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Apresentacao

Seguindo o programa de modernizagdo de Ouvidorias Publicas e na linha do
Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOUP) a Ouvidoria de Pelotas implantou
no ano de 2022 a Pesquisa ativa de satisfacdo dos servigos publicos, buscando a opinido expressa
do cidadao sobre os servigos publicos prestados nos atendimentos de solicitacdes através da Lei

de Acesso a Informacao.

Assim, a forma utilizada de pesquisa de satisfagdo ao cidaddo com maior €xito na
resposta tem sido mediante a confirmacao de respostas de e-mails atribuindo uma nota de 0 a 10,

portanto, avaliado da seguinte forma;

Periodo de: Janeiro a Dezembro de 2024.

Universo da pesquisa: 109 registros ;

Entrevistados: 109 pessoas

SEXO: Masculino, Feminino e Juridico

IDADE: ndo informada
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Percentual Avaliagdo PREFEITURA E SECRETARIAS 93,58% Bom/Excelente;
6,42% Regular/Ruim/Péssimo; com os Servigos Prestados.

A Unidade de Transparéncia respondeu de forma conclusiva 100% das demandas dentro do
prazo legal estipulado.

Norma Gongalves Xavier Luciane Hatalla Habeiche
Coordenadora da UCCI Técnica em Contabilidade - Portal da Transparéncia
Pagina3 de 5

Praga Coronel Pedro Osoério 101 — CEP 96015-010
transparencia@pelotas.rs.gov.br
controleinterno@pelotas.rs.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE PELOTAS

COORDENADORIA DE TRANSPARENCIA E CONTROLE INTERNO -
UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO - UCCI

Quantidade de cidadao pesquisados

Quantidade de cidaddos pesquisados: 109

Me¢dia mensal de cidadaos pesquisados: 8,5833333

Meios de respostas da pesquisa

CTCI

Meios de pesquisa

Correspondéncia Eletronica (e-mail): 109
Total/2024 109
Perfis dos solicitantes
Perfis dos solicitantes
Pessoa Fisica Feminina 49
Pessoa Fisica Masculina 36
Pessoa Juridica 24
Total/2024 109

Evolucao Mensal do Numero de Pedidos de Acesso a Informacao

Més N° Pesquisados por e- Bom/Excelente Regular/Ruim/
mail Péssimo
1° Quadrimestre 40 40 0
2° Quadrimestre 35 32 3
3° Quadrimestre 34 30 4
Total/2024 109 102 7
Total/2024 % 100% 93,58% 6,42%
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Observaciao: 7 solicitacdoes LAls, 3 ndo responderam a pesquisa e 4 ficaram insatisfeitos
com o prazo de respostas.

Norma Gongalves Xavier Luciane Hatalla Habeiche
Coordenadora da UCCI Técnica em Contabilidade - Portal da Transparéncia
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